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1. INTRODUCCION

Esta iniciativa surge a partir de la necesidad existente de fomentar un desarrollo
sostenible en la comuna de Cochamd, fortaleciendo actividades que generen mayor
desarrollo local y preserven los recursos medioambientales que posee la zona.
Entre aquellas actividades se encuentra el Turismo Sustentable, actividad
econdmica, considerada hoy en dia, como una herramienta clave para alcanzar los
objetivos de sustentabilidad.

Dentro de ese contexto, la Corporacion Puelo Patagonia, por segundo afio
consecutivo, solicita un estudio de demanda turistica con el fin de levantar
informacion técnica que respalde el potencial que tiene el destino y lograr una
adecuada gestion de la actividad turistica en la zona. Por otro lado, la idea es poder
levantar esta informacion a través del tiempo y asi poder ver, a largo plazo, los
cambios o variaciones que se presenten con los afios.

1.1 Objetivos

- Conocer el perfil y grado de satisfaccion del turista que visita la zona alta
del destino “Valle del Rio Puelo” (considerado desde el lago Tagua Tagua
hacia el sureste) durante la temporada estival 2016.

- Registrar principales cambios en el perfil o comportamiento del turista en
el destino, respecto a la temporada anterior (2015).

1.2 Metodologia

Primero, se elaboré un plan de trabajo para los meses de mayor flujo turistico.
Luego se confeccionaron los cuestionarios o instrumentos de recoleccién de datos,
utilizandose como base los cuestionarios del afio anterior, a los cuales, se les
hicieron las mejoras correspondientes.

El cuestionario se compone de 23 preguntas (abiertas y cerradas) enfocadas a
recopilar datos geogrdficos, demogrdficos y socioecondmicos del turista. También
busca conocer su comportamiento en el destino, como tipos de alojamiento que usa
o cuanto gasta. Y finalmente, su conocimiento sobre los proyectos hidroeléctricos
que se estan desarrollando en la comuna de Cochama.

Para una adecuada aplicacion del instrumento (cuestionario) los encuestadores
hicieron una previa revision de las preguntas y un reconocimiento del terreno. Los
datos se levantaron durante los meses de enero, febrero y marzo, en un punto de
acceso importante para del destino (Puerto Maldonado en el lago Tagua Tagua).



Para acceder a la zona alta del valle, los turistas deben cruzar el lago Tagua Tagua a
través de un sistema de barcaza. El lago posee dos puertos, uno en cada extremo,
donde las personas o vehiculos deben esperar su turno para embarcar. Para
efectos de este estudio, los turistas fueron abordados, aleatoriamente, durante su
espera en puerto Maldonado (puerto mas al interior del valle), una vez que
concluyeron su visita, es decir, después de haber utilizado servicios y realizado
actividades.

Durante el ultimo mes de encuestas (marzo), debido a la baja de turistas, Barraco
Lodge contribuye con el estudio aplicando las encuestas en su establecimiento. Asi
también se abarca directamente un segmento especifico: personas que se
hospedan en lodges, ya que la mayoria de éstos, utilizan lanchas privadas para
acceder a los servicios y no hacen uso de la barcaza ni sus puertos.

El cuestionario tiene una duracién de entre 3 a 5 minutos y va acompanado de una
ficha plastificada, con posibles respuestas, que se les entrega a los turistas para
orientarlos y hacer el proceso mas rapido.

La ultima etapa corresponde al procesamiento y andlisis de los datos levantados.
Para aquello, se utiliz6 el programa Microsoft Excel 2010, con el cual se obtuvieron
los resultados que se presentan mas adelante.

1.3 Muestra

Se consideran, de manera aleatoria, todos aquellos turistas o excursionistas que
estén concluyendo su visita de la zona alta del destino Valle del Rio Puelo y estén
esperando para abordar el transbordador en puerto Maldonado.

El tamafio de la muestra se calculdé en base a estimaciones y proyecciones hechas
por la Corporacién Puelo Patagonia, a partir de estadisticas entregadas por la
Seremi de Transportes de la Region de Los Lagos y la Direcciéon de Vialidad del
Ministerio de Obras Publicas (MOP), sobre el flujo de vehiculos y peatones que
cruzan en las barcazas del lago Tagua Tagua, mensualmente, en los tltimos afios.

Para enero y febrero del 2016, la Corporaciéon Puelo Patagonia hace una
proyeccion del flujo de personas que cruza el lago Tagua Tagua (poblacién total)
correspondiente a 181.984 pasajeros. Este nimero, no solo considera turistas, sino
también comunidad local y vehiculos tales como camiones, maquinaria y viajes
especiales, por lo tanto, el tamafio de la muestra, estara siendo calculado con un
excedente de personas a favor.

Para obtener una muestra representativa (95% de confianza, 5% de error y p= 0.5
0 50%) se deben hacer 384 encuestas.



2. RESULTADOS

Los siguientes resultados fueron obtenidos a partir de 270 encuestas realizadas, es
decir, no se logré medir la muestra completa. Esto se debi6 a varios factores, entre
ellos, a la abrupta disminucién de turistas que se experimentd en el mes de marzo
debido a problemas de conectividad en la barcaza. De todas formas, se debe
recordar que el tamafio de la poblacion total, con la cual que calculé la muestra,
consideraba mas que solo turistas, por ende, se contemplaba un excedente frente a
inconvenientes. Por otra parte aclarar, que frente a esta situacion, la muestra no
deja de ser representativa, sélo se produce una disminucién en el nivel de
confianza, de un 95% a un 90%.

2.1. Evolucién y Crecimiento de la Demanda Turistica

Segun los datos entregados por la Seremi de Transportes de la Region de Los Lagos
y la Direccién de Vialidad del MOP, el crecimiento promedio anual del flujo de
vehiculos y pasajeros en las barcazas del lago Tagua Tagua ha sido de un 22,5%. Si
analizamos su crecimiento afio a afio, éste ha sido bastante irregular. Muestra
grandes alzas en el 2010 y 2011 (37.9% y 51,4% respectivamente), un crecimiento
mas leve en el 2013 (7,7%) y una disminucién de un -7.1% en el 2014.

Si se analizan los valores correspondientes a los primeros meses del afio (enero -
abril), donde se registran los mayores flujos (seguramente relacionado al aumento
de la demanda turistica), el crecimiento promedio anual ha sido de un 24,8%. Aca
también se observa un crecimiento irregular, con un decaimiento en el afio 2014
aun mayor (-28%) y un recrecimiento de un 26,3% en el 2015.

Cuadro N°1: Flujo de Vehiculos v Pasajeros barcaza Caupolican, lago Tagua Tagua.

AfiO Flujo Total Afio Crecimiento Anual | Flujo Totql hasta Crecimientq Anual hasta
(%) Abril Abril (%)
2010 9.359 / 4.141 /
2011 12906 37,9 4599 11,1
2012 19535 51,4 8594 86,9
2013 21040 7,7 10964 27,6
2014 19546 -7,1 7896 -28,0
2015 / 9974 26,3
Promedio 22,5 24,8

Fuente: Elaboracién propia. **Valores entregados Seremi de Transportes y
Direccion de Vialidad del MOP de la Regidn de Los Lagos. Consideran vehiculos de
distintas clases (motos, autos, buses y camiones) mas pasajeros a pie que cruzan
diariamente en los distintos servicios de la barcaza.




2.2. Lugar de Residencia

De los turistas que visitan la zona alta del Valle del Rio Puelo, el 85% corresponden
a turistas nacionales y el 15% a turistas extranjeros (Grafico n°® 1 y 2),
registrandose un alza de un 2% en los turistas extranjeros, respecto al afo
anterior.

De ese 15% de extranjeros, el 46% corresponde a turistas europeos, el 27% a
turistas americanos no limitrofes (USA y Brasil), el 24% a turistas de paises
limitrofes (principalmente Argentina) y el 2% provenientes de Oceania. (Grafico n°
3)

Respecto al turismo interno o nacional, el 47% proviene de la Regién
Metropolitana (principalmente de Santiago), el 31% de ciudades pertenecientes a
la Regién de Los Lagos, el 14% al resto de la zona centro, el 7% al resto de la zona
sury el 1% ala zona norte de Chile. (ver Grafico n° 4)
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2.3. Género de los Encuestados

El 69% de los encuestados corresponde a turistas de sexo masculino y el 31% al
sexo femenino, aumentando el nimero de hombres encuestados en un 6%,
respecto al afio anterior. Esto se atribuye a caracteristicas de la sociedad Chilena
donde, generalmente, en la cabeza de la estructura familiar se encuentra el
hombre, siendo éste quien maneja el vehiculo o responde las preguntas
relacionadas con dinero. (ver Graficon®°5y 6)
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2.4. Edad de los Turistas

A diferencia del afio anterior, donde no habia un grupo etario predominante para
el destino, hoy se observa un aumento en el flujo de turistas con edad entre los 25

y 29 afios, representando por un 23%. Casi un cuarto del total del la muestra.

Otro cuarto (aproximadamente) de la muestra, se compone por turistas con rango

de edades entre los 18 y 24 afios (14%) y entre los 30 y 34 afios (12%).

El 51% restante, abarca los otros siete rangos etarios que considera el estudio,

Estos se presentan en porcentajes bastante similares. (ver Graficon? 9y 10)

Finalmente, se sumaron las edades de todos los turistas encuestados para calcular

una edad promedio, la cual dio como resultado 38 afios.
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2.5. Nivel de Estudios de los Turistas

El estudio de este afio agregé la opcion de respuesta “Post Grado/Magister” con el
fin de obtener un mayor detalle en la descripcién del perfil.

Al igual que el afio anterior, el nivel académico de los turistas que visitan el destino
es mayoritariamente alto. Un 72%, corresponde a turistas con estudios
universitarios (155 encuestados) y un 13% (36 encuestados) a turistas con algin

post-grado o magister. Entre ambos, representan el 70% de la muestra.

Luego viene el 15% de los turistas con estudios técnicos (40 encuestados), un 13%
con estudios secundarios (35 encuestados) y un 1% con sélo estudios primarios (4
encuestados). (Ver Graficon? 9y 10)
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2.6. Estado Civil de los Turistas

Al igual que en el estudio del afio pasado, los turistas solteros son quienes visitan
en mayor cantidad el destino. Aunque, se debe mencionar que muestran un
aumento del 5% en comparaciéon al afno anterior. Los turistas casados siguen
siendo quienes abarcan la segunda plaza, aun cuando disminuyeron su porcentaje
de un 44% a un 40%. El 7% restante de la muestra se divide entre Separados,
Divorciados y Viudos. (Ver Graficon2 11y 12)

Estos resultados coinciden con la informacion entregada por el item Edad de los
Turistas, donde vemos un aumento de los visitantes con edades entre 25 y 30
afios, teniendo logica la acentuacion de los turistas solteros y la disminucién de los

casados.
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2.7. Composicion del Grupo de viaje de los Turistas

La composicion del Grupo de Viaje que llegd a la cuenca del rio Puelo este afio,
muestra considerables variaciones en relacién a los porcentajes obtenidos el afio
pasado. La “Familia” sigue siendo el grupo que mas frecuenta el destino, pero
disminuydé su porcentaje de un 52% a un 39%. Por el contrario, los grupos
compuestos por “Amigos” aumentaron su porcentaje de un 20% a un 32%, muy
cercano la cantidad de familias que visitan la cuenca. Por otra parte, los turistas
que viajan “solos”, las “parejas” y grupos de trabajo correspondiente al segmento
“otros”, representan un 16% 11% y 2% del estudio, respectivamente. (Ver Grafico
n° 14).

Cuantitativamente, el grupo de viaje que visita el destino se compone de un
nimero de 3 personas en promedio, disminuyendo en 1 persona respecto al
promedio del afio anterior.

Por ultimo, en términos de género, los porcentajes casi no presentaron variaciones.
Son mas hombres que mujeres los que llegan al destino, presentdndose con un
49% y un 41% respectivamente. (Ver Graficon2 15y 16)
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2.8. Motivo o propasito del viaje de los Turistas

A diferencia que el afio pasado, donde los encuestados podian elegir mas de una
alternativa, este aflo se quiso enfatizar el principal motivo por el cual se decide
visitar el sector. En ese contexto, el 80% de los encuestados dijo que su principal
motivo o propdsito del viaje fue el Descanso/Recreacién, por sobre los 74% del
estudio anterior. (Ver Grafico n°18).

Respecto al 20% restante, éste se divide principalmente entre Visita a Familiares
y/o Amigos & Trabajos, Negocios y/o Congresos.

De las personas cuyo principal motivo de visita fue el “Descanso y la Recreacién”
(80%), el 90% busca el Contacto con la Naturaleza. Un 35% realiza Deportes de
Aventura. Un 17% de ellos busca experiencias culturales. El 3% lo hizo por motivos
de compras y otro 3% vino por otros motivos, tales como relajacion, actividades
laborales, motivos religiosos, etc. (Ver Grafico 19)
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GRAFICO N2 19: MOTIVACIONES DE
DESCANSO/RECREACION
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2.9. Transporte utilizado por los Turistas para acceder al

Destino

Para el estudio de este afo, esta pregunta se separd en dos. Primero se preguntd
sobre el transporte utilizado para llegar hasta el lago Tagua Tagua y en segundo
lugar, por el transporte utilizado para cruzar el lago.

El 57% de los turistas llega hasta el lago Tagua Tagua en “automévil propio”, que si
bien es cierto, corresponde a mas de la mitad de los turistas encuestados, es un
porcentaje menor al 65% del afio anterior. Otros medios que los turistas utilizan
para acceder al destino con sus porcentajes correspondientes son: “autobus
urbano” 17%, “auto rentado” 10%, “caminando” 7%, “Helicéptero” 2% y tanto
“motocicletas” y el item “otros” (auto prestado, auto del trabajo, entre otros)
abarcan un 1% cada una. (Ver Grafico n° 20)

En la segunda pregunta, los resultados mostraron que el medio de transporte mas
usado para cruzar el Tagua Tagua es la Barcaza con un 93%. (Ver Grafico n°® 21)
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GRAFICO N2 21: TRANSPORTE
UTILIZADO PARA CRUZAR EL LAGO
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2.10. Frecuencia de viaje del turista en el Destino

Este {tem no presenta variaciones significativas respecto al estudio del afio pasado.
El 61% de los turistas visita el destino por primera vez y el 39% lo hace por
repeticiéon. Esto se puede relacionar con un destino que recién se estd dando a
conocer o que esta en sus primeras fases de desarrollo. (Ver Grafico n? 22)

De los que llegan por repeticidn, el 22% ha ido al destino de 2 a 5 veces, el 8% ha
ido 6 0 mas veces y el 9% ha venido por afios. Esta ultima categoria se designo asi,
cuando personas que han estado muchas veces en el lugar, no fueron capaces de
especificar un ndmero de visitas. (Ver Grafico n® 22)
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2.11. Otros Destinos Turisticos Relacionados

Las respuestas 10 y 11 del cuestionario pretenden informar sobre destinos que
tengan conexion turistica con el destino “Valle del Rio Puelo”, ya sea porque los
turistas vienen de ellos o porque pretenden visitarlos al finalizar la estadia.

Destinos Anteriores Relevantes

El 17% de los turistas que llegan al Lago Tagua Tagua o zona alta del Valle
del Rio Puelo visit6 anteriormente el destino Puerto Varas. El 13% viene de
Puerto Montt, un 12% de Cochamd, un 9% desde Santiago y otro 9% desde
Rio Puelo. Un 7% viene desde El Bolsén, Argentina. Hornopirén y Osorno
presentan un 4% cada uno, La Junta en el Valle de Cochamé un 3% y Puc6n
con un 2%. (Ver Grafico n°23)

Dos observaciones que se pueden realizar con los datos obtenidos este afio,
en comparaciéon con los levantados el afio pasado son que los destinos,
aunque varien en su orden, siguen siendo esencialmente los mismos y su
mayoria se encuentran en la zona sur de Chile y Argentina.
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GRAFICO N2 23: DESTINOS
ANTERIORES RELEVANTES
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Destinos Siguientes Relevantes

El destino siguiente que predomina en la lista es Puerto Montt con un 55%,
muy por sobre los 19% que marcé el afio anterior. Santiago y Puerto Varas
le siguen como el destino siguiente mas comun entre los turistas con
respectivos 14% y 13% del total de encuestados. Otros destinos
mencionados, con sus porcentajes respectivos fueron: Cochamé 7%, Rio
Puelo 6%, Hornopirén 4%, Osorno 4%, Valdivia 3%, Chiloé 3% y Temuco
2%.

Al igual que en los Destinos Anteriores, los destinos, aunque varien en su
orden, siguen siendo esencialmente los mismos y su mayoria se encuentran
en la zona sur de Chile y Argentina. (Ver Grafico n° 24)
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GRAFICO N2 24: DESTINOS
SIGUIENTES RELEVANTES
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2.12. Actividades Turisticas realizadas por los Turistas en el
Destino

Acéa los encuestados también podian elegir mas de una opcién como respuesta.
Siendo asi, el 64% de los turistas realiz6 Trekking/Hikking durante su estadia. El
39% practic6 Fotografia, el 36% Observacién de Flora y Fauna, el 30% Pesca
Recreativa, el 16% participé de Actividades Culturales. El 13% hizo Paseos
Nauticos, el 9% Cabalgatas, el 8% realizé Kayak, el 4% Montafiismo/Escalada, un
3% “Otras Actividades”, un 3% Ciclismo y un 1% Motociclismo. Es decir, la mayoria
de los turistas que visitan el destino realiza actividades turisticas de la naturaleza y
dependientes, principalmente, del Rio Puelo.

En la opcion “Otras Actividades” se nombraron actividades tales como el buceo, la
caza de jabali, el paseo en avioneta, actividades cientificas, entre otras.

Respecto al ano anterior, hubo una disminucién en la realizacién de actividades
turisticas de un 19%. Todas las actividades bajaron su porcentaje de realizacion a
excepcion de las actividades culturales que subieron de un 7% a un 16%.

GRAFICO N2 25: ACTIV. TURISTICAS
REALIZADAS EN EL DESTINO
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2.13. Permanencia de los Turistas en el Destino

Esta pregunta se presentd de manera distinta al afio anterior. Las alternativas de
respuesta (n? noches) se agruparon en rangos, siendo complicado hacer
comparaciones. Lo que con certeza se mantuvo igual, fue el porcentaje de
visitantes que llegaron por el dia (excursionistas), manteniéndose el 10%. Luego,
el 58% permanece en el destino entre 1 a 3 noches, el 22% de 4 a 7 noches y otro
10% por mas de 7 noches. (Ver Grafico n2 26)

Ademas, se calculé la cantidad de noches promedio que los turistas permanecieron
en el destino (Estadia Promedio), la cual resulté ser de 5 noches promedio.

GRAFICO N2 26: DIAS DE
PERMANENCIA EN EL DESTINO
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2.14. Tipo de Alojamiento Turistico utilizado en el Destino

Al igual que el afio pasado, el tipo de alojamiento que mas frecuenté el turista en el
destino fue el Camping, que subi6 de un 28% a un 30%. El 20% pernoct6 en casas
de familiares o amigos desplazando a un tercer lugar de preferencias a las cabafias
conun 17%.

Una importante cantidad de encuestados indicé que durmié “por ahi” (casi un
13%), es decir, en algin terreno publico o privado que encontraron cuando les
cayo6 la noche. Por otra parte, el porcentaje de turistas encuestados que alojé en
Lodge disminuy6 de un 13% a un 8%.

Otros tipos de alojamientos son: Residencia propia 5%, residencial/hostal 4%,
refugios 3% y hospedaje familiar 2%. (Ver Grafico n° 27)
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GRAFICO N2 27: TIPO DE
ALOJAMIENTO TURISTICO
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2.15. Modo de Alimentacion utilizado durante la estadia

Esta pregunta también fue abordada y planteada de forma distinta al afio pasado,
haciéndose mas dificil hacer una comparacion.

El 82% de los turistas que visitan el destino, compran comida para cocinarla por
ellos mismos. En el caso del 11%, viene incluido en el servicio de alojamiento. El
9% compra comida al paso o lista para comer y el 2% lo hace en restaurantes. Ain
existen muy pocos servicios de alimentacion o restaurantes. (Ver Grafico n2 28)

Por otra parte, quienes respondieron comprar los alimentos para prepararlos por
ellos mismos, el 64% se abastece afuera (generalmente en el destino anterior), el
35% trae parte de su comida de afuera y el resto la compra en el destino, y el 13%
compra todo en el lugar (Ver Grafico n? 29). Aca si se produjo una variaciéon
respecto al afio anterior, presentdndose un menor nimero de personas que
trajeron su comida de afuera y un mayor nimero que compro en el destino.

GRAFICO N2 28: MODO DE
ALIMENTACION DURANTE LA ESTADIA
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GRAFICO N2 29: COMPRA DE LA COMIDA POR
LOS TURISTAS
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2.16. Gasto Turistico

El promedio del gasto turistico diario que realizan los visitantes del Valle del Rio
Puelo corresponde a CLP$25.000. Este supera los CLP$20.556 promedio que lanzé
el estudio del afio pasado. Esta alza en el gasto promedio diario se puede atribuir,
entre otras cosas, a un aumento en la cantidad de personas que compraron comida
en el destino.

El rango de Menos de CLP$15.000 aument6 considerablemente en relacion al afio
anterior, de un 38% a un 57%, superando el 36% que representa el rango de gasto
entre CLP$15.000 - $50.000. Llama también la atencién la disminucién del gasto
superior a los CLP$100.000. Este bajé de un 12% a un 6%. Por tltimo, el rango de
gasto entre los CLP$51.000 - $100.000 también disminuy6 de un 7% a un 1%. (Ver
Graficon® 30y 31)

GRAFICO N2 30: GASTO TURISTICO
PROMEDIO
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GRAFICO N2 31: GASTO TURISTICO PROMEDIO
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2.17. Como se enteraron sobre el Destino

Al igual que en el estudio anterior, la mayoria de los turistas encuestados se
enteraron sobre el destino a través de familiares o amigos. Este aumenté de un
58% a un 70%. Los turistas encuestados que se enteraron a través de Internet o
sitios webs especificos, disminuyeron de un 24% a un 13%, pero atn sigue siendo
la segunda principal fuente de difusiéon del destino. Muy cerca de éste y con un
12%, la opcién “otros” toma fuerza pero con fuentes muy amplias tanto como
razones laborales, datos en alojamientos fuera de la zona en cuestién, viven cerca,
escucharon del sector en Argentina, etc.

Las Guias Turisticas también estan portando a la difusién y promocion de la zona.
Estos cubren un 6% del total. Las redes sociales, avisos publicitarios, noticias y el
sitio web de la municipalidad de Cochamd, cubren solamente un 4% de la muestra
(1% cada uno).

Las agencias y tour operadores no representan un porcentaje tangible en esta
muestra. (Ver Grafico n° 32)

GRAFICO N2 32: COMO SE ENTERARON
SOBRE EL DESTINO
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2.18. Forma de Organizar el Viaje

De los turistas que visitan el lugar, el 99% organiza su viaje de forma
independiente, es decir, se informan y consiguen los servicios turisticos que van a
utilizar por su propia cuenta (5% mas que el afio pasado). Mientras que el 1%
restante, organiza su viaje por caracter laboral a través de su empresa. (Ver Grafico

n° 36)
GRAFICO N2 33: FORMA DE
ORGANIZAR EL VIAIJE
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GRAFICO 34: FORMA DE ORGANIZAR EL
VIAJE
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2.19. Aspectos o Situaciones que los Turistas mejorarian del

Destino

Con esta pregunta los turistas expresaron una serie de aspectos, que a su criterio,
podrian mejorarse del destino y asi incrementar su grado de satisfaccion. Este afio,
se incluyd en la pregunta la alternativa “dejar el destino como estd” para ver la

inclinacion del turista respecto a esta opcidn.

Los turistas hicieron observaciones en relacion a 4 aspectos en general:
Infraestructura Turistica, con un 32% de las observaciones; Gestién del Destino, con
un 25% de las observaciones; Planta Turistica con un 18% de las observaciones y
Servicios Turisticos con un 9% de las observaciones. Por otro lado, existe un 16%
de los turistas que cree no es necesario realizar cambios, prefiriendo Dejar el

destino Como estd. (Ver Grafico n? 41)

Grafico N2 35: Aspectos a Mejorar del

Destino
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A continuacién se presentan una serie de cuadros, en los cuales, se puede
encontrar un detalle de cada aspecto, sus cantidades y porcentajes en que fueron

mencionados y los distintos comentarios que se hicieron de éstos.
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Aspectos o Situaciones

que mejoraria del Destino| TOTALES % Comentarios
INFRAESTRUCTURA | 128 32%
Red de Transporte Vial 104 26%
mejorar accesibilidad; conectividad en la forma de
Accesibilidad al destino 12 3% llegar; Frecuencia del balseo Reten el Bolsén; mejorar
vias de acceso;
A PUbli 9 2% Acceso publico al lago Azul; mas accesos publicos al rio
ccesos Publicos
? y cascadas;
Mayor frecuencia de la barcaza en temporada alta;
Horarios hasta mas tarde; Barcaza mds grande;
Sistema de la barcaza 27 7% Problema de la barcaza; Tema de la barcaza; mayor
frecuencia de la barcaza; solucionar el trasbordo de
esta.
Estado del camino; Asfaltar camino; Camino, andar
. apurado es un riesgo; mantencion del camino; mejorar
Camino 56 14% . . . .
caminos; mejorar el estado del camino; Camino para 2°
corral
Terminales Terrestres 4 1%
Habilitar puertos para el bafios en los puertos; Habilitar serivicos para el turista
ili u )
f st P 4 1% (bafios, café, etc); poner puestos artesanalesy
urista
comercio.
Redes de servicios basicos 11 3%
Abastecimiento de 4 1% abastecimiento de electricidad para toda la gente; luz
electricidad ? para la localidad; luz para el sector;
L abastecimmiento de agua para la gente; Aguaala
Abastecimiento de agua 4 1% . . L
comunidad; muy baja presion de agua;
Abastecimiento de .
combusible 2 1% poner una bencinera
usi
casa de cambio 1 0% existencia de casa de cambio
Redes de comunicaciones 10 3%
L Comunicacion telefdnica; la falta total de
comunicacion 10 3% L, D
comunicacion; Falta de conexidn;
Aspectos o Situaciones
que mejoraria del Destino| TOTALES % Comentarios
PLANTATURISTICA | 71 18%
mantencion de la infraestrucura; mantencion
. . L infraestructura hotel; normar estetica del destino,
Equipamiento turistico 18 5% . .
sacar banderitas de comercio y poner letreros; mas
servicios de alojamiento. mas servicios turisticos.
Falta sefialetica; mejorar la sefialetica; pésima
Sefialética 45 11% sefialetica ( nunca supieron si estuvieron o no);
sefaletica en los senderos.
Otras Instalaciones g 2 calidad sendero el bolsén; miradores; marcar
0

Turisticas

senderos; Centro de informacion turistica.
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Aspectos o Situaciones
que mejoraria del Destino| TOTALES % Comentarios

GESTIONDELDESTINO | 101 | 25%
Basura; Residuos de los visitantes; Esta sucio, mucha
basura a la orilla del rio; Multas y Fiscalizacion por
Aseo y ornato 29 7% basura y rayado; manejo basura (manual, plan de
manejo); manejo de residuos domiciliarios; mas
dedicacion al tema de la basura en pto canelo.

bafios publicos en puerto canelo; habilitar bafios en los

Bafios en los puertos 16 4%
puertos del Tagua Tagua.

Difundir para llegar a mas gente; more marketing

Marketi Publicidad 4 1%
arketing / Publicida ? programs; publicidad; stickers;

Hombre que cruza en el balseo de P. Urrutia no esta en
2 1% el horario; mejorar el trato de los carabineros del
bolson;

Conciencia turistica
poblacién residente

manejo de fogatas (no hacer); No hidroeléctrica; mas
fiscalizacion en la pesca; proteccion del destino; que

Gestion Ambiental 6 2% . .
no lo intervengan, puelo sin torres; puntos de
reciclaje;
L, . Falta gestidon municipal; Mas participacién municipal en
Gestién municipal 2 1%

turismo

Falta de informacion turistica; Dificil saber donde poner
bencina; Mejorar Mapa; un mapa mas completo;
Informacion turistica en algun puerto; informacion
turistica real (malo mapa); informacion al visitante
Informacion turistica 42 11% sobre los atractivos, actividades, horarios, etc;
informacion turistica (no sabian que podian cambiar
plata); informacion turistica y cultural (sensibilizar);
inoformacion turistica (camping o pequefios); mas
informacion turistica; mejorar la info de los mapas:

Aspectos o Situaciones
que mejoraria del Destino| TOTALES % Comentarios

It's Ok; Everything was perfect; beautiful scenery and
16% many fish; keep it this way; lo mantendria;
mantendria el resto; mantendria como esta.

LO MANTENDRIA COMO

ESTA
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2.20. Grado de Satisfaccion de los Turistas con el Destino

El porcentaje de encuestados que indicé estar “Muy Satisfecho” con el destino es de
un 76%, este disminuy6 un 3% en relacidn a la muestra anterior. Por el contrario,
el porcentaje que indico sentirse “Satisfecho”, aumento de un 18% a un 23%. El
restante 1% indic6 que se encontraba “Poco Satisfecho” con el sector como destino
turistico. (Ver Grafico n° 36 y 37)

Durante este muestreo, se hizo énfasis en explicar a la gente que el grado de
satisfaccion correspondia mayormente a la calidad de los servicios turisticos
entregados por los operadores del sector y no a la condiciéon natural y belleza
escénica que presenta el destino.

El 79% de los turistas indic6 irse “Muy Satisfecho” con el Valle del Rio Puelo como
destino turistico, el 18% dijo irse “Satisfecho”, el 2% dijo le fue “Indiferente” y el
1% “Poco Satisfecho”. Nadie menciond irse Insatisfecho.

GRAFICO N2 36: GRADO DE
SATISFACCION RESPECTO AL
DESTINO
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GRAFICO N2 37: GRADO DE
SATISFACCION RESPECTO AL DESTINO
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2.21. Conocimiento sobre los Proyectos Hidroeléctricos

El numero de turistas que conoce o esta al tanto sobre los proyectos
Hidroeléctricos que se estan desarrollando en la comuna de Cochamd, aumenté un
9% en relacion a los resultados del afio pasado. Varios visitantes se interesaron en
el destino por las diferentes campafias y movimientos sociales que se han estado
realizando durante el Ultimo afo referente al tema. El 68% de los encuestados
indicé conocer sobre estos proyectos, mientras que el 32% restante, dijo NO
manejar informacién. (Ver Grafico n° 39)

Otro dato relevante que fue recopilado por los encuestadores durante su
conversacion con los turistas, es que muchos de estos, se enteran de los proyectos
hidroeléctricos durante su estadia en el destino y NO antes de llegar.

GRAFICO N2 38: SABE SOBRE EL
PROYECTO HIDROELECTRICO
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GRAFICO N2 39: SABE SOBRE LOS
PROYECTOS HIDROELECTRICOS EN LA
COMUNA.
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2.22. Conocimiento de los turistas sobre el trazado de las Torres
de Alta Tension del proyecto Mediterraneo

El proyecto hidroeléctrico Mediterraneo, que se esta llevando a cabo en el rio
Manso, pretende construir una linea de transmisidn eléctrica con torres de alta
tensién que se extienden e impactan gran parte del territorio de la comuna de
Cochamd, donde el destino en estudio se ve directamente afectado. De los turistas
que visitan el lugar, el 80% dijo no conocer el trazado de dichas torres y el 20%
dijo estar al tanto. Estos porcentajes se repiten con exactitud en los dos afios de

estudio.
GRAFICO N2 40: CONOCE EL
TRAZADO DE LAS TORRES DE
ALTA TENSION DE
MEDITERRANEO
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GRAFIC N2 41: CONOCE EL TRAZADO
DE LAS TORRES DE ALTA TENSION DE
MEDITERRANEO
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2.23. Valoracion de la belleza escénica del paisaje CON v SIN
Torres de Alta Tension

Para responder la pregunta 23 se hizo un juego de imagenes. Primero, se les
muestra a los turistas dos fotos del paisaje, sin las torres de alta tension del
proyecto Mediterraneo, donde se les pide que valoren la belleza escénica del
paisaje en una escala del 1 al 7 (siendo 1 lo menos valorado y 7 lo mejor valorado).
Luego, se les muestran las mismas dos fotos pero ahora con una simulacién de las
torres de alta tension en ellas. Mirandolas, se les vuelve a pedir que valoren la
belleza escénica del paisaje con la escala de 1 al 7. El resultado de la muestra de
este afio fue el siguiente:

- Valor promedio del paisaje que dan los turistas sin torres: 6,8
- Valor promedio del paisaje que dan los turistas con torres: 2,0

Estas valoraciones (notas) que muestran los resultados, son practicamente iguales
a los resultados del estudio anterior. Se produjo una diferencia en el valor
promedio que se le dio al paisaje de las imagenes con torres de alta tensién, donde
este bajo de un 2,3 aun 2,0.
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